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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
УК-4  Способен  осуществлять  деловую  коммуникацию  в  устной  и  письменной  формах  на
государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)

1.2  Типы  задач  профессиональной  деятельности,  к  которым  готовятся  обучающиеся  в  рамках
освоения дисциплины:

- организационно-управленческий
- технологический

1.3  Дисциплина  ориентирована  на  подготовку  обучающихся  к  профессиональной  деятельности  в
сферах:  26  Химическое,  химико-технологическое  производство  (в  сфере  оптимизации
существующих и разработки новых технологий, методов и методик получения и анализа продукции,
в  сфере  контроля  качества  сырья,  полуфабрикатов  и  готовой  продукции,  в  сфере  паспортизации  и
сертификации продукции),  40 Сквозные виды профессиональной деятельности в промышленности
(в  сфере  научнотехнических,  опытно-конструкторских  разработок  и  внедрения  химической
продукции  различного  назначения,  в  сфере  метрологии  сертификации  и  технического  контроля
качества продукции)

1.4 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы:
Обобщенные трудовые 

функции / трудовые 
функции / трудовые или 

профессиональные 
действия (при наличии 

профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Индикаторы достижения компетенций

УК-4 Способен 
осуществлять деловую 
коммуникацию в устной и 
письменной формах на 
государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах)

Оптимально  использует  средства  современного
русского  литературного  языка  при  устном  и
письменном  деловом  общении  на  государственном
языке Российской Федерации

1.5 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение компетенций:

УК-4  Способен  осуществлять  деловую  коммуникацию  в  устной  и  письменной
формах  на  государственном  языке  Российской  Федерации  и  иностранном(ых)
языке(ах)

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма обучения

Очная
(семестр)

1 2 3 4 8

1 Иностранный язык + + + +
2 Преддипломная 

практика
+

2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата:
Дисциплина  «Язык  эффективной  коммуникации»  относится  к  обязательной  части  учебного  плана
ОП по направлению подготовки 04.03.01 - Химия. 
Дисциплина «Язык эффективной коммуникации» изучается в 1 семестре.
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3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 5 з.е.
Очная: 5 з.е.

Вид учебной работы Очная
(всего часов)

Общая трудоёмкость дисциплины 180
Контактная работа 36
Лекции (Лекции) 4
Практические (Практ. раб.) 32
Самостоятельная работа (СР) 108
Экзамен 36

3.2.Содержание курса:
№ 

темы
Название 

раздела/темы
Вид учебной 
работы, час.

Формы текущего 
контроля

Лек
ции

Пра
кт. 
раб.

СР

О О О
1 семестр

1 Русский язык как 
инструмент 
успешной 
коммуникации

4 - 12

2 Орфоэпия 
(произношение, 
ударение) как 
элемент успешной 
коммуникации

- 4 12

Тестирование

3 Точность 
словоупотребления 
в речевом общении

- 4 12
Тестирование

4 Морфологические 
нормы - 4 12 Тестирование

5 Синтаксические 
нормы - 4 12 Тестирование

6  Функциональные 
особенности речи 
в процессе 
коммуникации

- 4 12

Тестирование

7 Язык и стиль 
деловой 
коммуникации

- 4 12
Тестирование

8 Основы 
публичного 
выступления

- 4 12
Выступление 
(презентация)

9 Невербальные 
аспекты 
коммуникации

- 4 12
Тестирование
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Тема 1. Русский язык как инструмент успешной коммуникации (УК-4)
Лекция.

Нормативно-правовое регулирование государственного языка в Российской Федерации. 
Культура речи как слагаемое культуры общества. Становление «Культуры речи» как лингвистической
дисциплины.  Функциональная  парадигма  языка  (литературный  язык,  диалекты,  просторечие).
Русский  литературный  язык  и  его  нормы.  Понятие  языковой  нормы.  Признаки  нормы.  Норма  и
кодификация.  Динамичность  и  историческая  изменчивость.  Норма  как  исторически  принятый   в
данном  языковом  коллективе  (социально  предпочитаемый)  выбор  одного  из  функциональных
вариантов  языкового  знака.  Норма  –  важный  регулятор  речевого  поведения  в  условиях
литературного языка как высшей формы существования языка. Типы словарей. Принципы работы с
ними.  Орфографические  и  пунктуационные  нормы.  Орфоэпические  нормы.  Лексические  нормы.
Грамматические нормы русского литературного языка. Понятие о стилистических нормах. Норма и
антинорма. Целесообразное отступление от нормы в художественной речи. 
Понятие о литературных вариантах. Нормативный, коммуникативный и этический уровни культуры
речи.
Стилистика  и  культура  деловой  коммуникации.  Устные  формы  деловой  коммуникации.
Невербальные аспекты деловой коммуникации.
 Вроблема речевого конфликта и гармонизации речевого общения. 
  Язык эффективной коммуникации - https://openedu.ru/course/spbu/Effective_Comm/

Практическое занятие.
Практическое занятие. Не предусмотрено

Задания для самостоятельной работы.
1. Культура речи как наука и учебный предмет.
2. Роль культуры речи в профессиональной деятельности.
3. Принципы эффективного речевого общения.
4. Проблемы нормализации речевого поведения.
5. Углубленное изучение материалов темы.

Тема 2. Орфоэпия (произношение, ударение) как элемент успешной коммуникации (УК-4)
Практическое занятие.

Понятие об орфоэпии. История возникновения и становления произносительной нормы русского 
литературного произношения. Изменчивость норм произношения в историческом аспекте. 
Основные черты современной произносительной нормы. Разноместность и подвижность русского 
ударения. Нормы ударения и речевая деятельность говорящего.
1. Основные правила литературного произношения.  
2. Произношение гласных звуков.
3. Произношение согласных звуков.
4. Произношение некоторых грамматических форм.
5. Произношение слов иноязычного происхождения.
6. Особенности русского ударения.
7. Выполнение упражнений.

Задания для самостоятельной работы.
1. Орфоэпическая норма в историческом аспекте.
2. Акцентологические варианты.
3. Углубленное изучение материалов темы.

Тема 3. Точность словоупотребления в речевом общении (УК-4)
Практическое занятие.
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Лексические нормы. Современное состояние лексики русского языка. Незнание или неполное знание 
значений как причина коммуникативных неудач. Тавтология, плеоназм и др. Типы ошибок в 
современной речи. Заимствования в русском языке.
1.    Проблема смысловой точности речи. Анализ языкового материала. Работа над выбором слова.
2.    Лексическая сочетаемость. Многословие.
3.    Лексические ошибки, их классификация. Устранение ошибок, связанных с неправильным 
употреблением синонимов, антонимов, паронимов, многозначных слов и омонимов.
4.   Фразеологические нормы. Анализ лингвистического материала с целью выявления и устранения 
ошибок, связанных с неправильным употреблением фразеологизмов.

Задания для самостоятельной работы.
1. Языковые единицы, находящиеся за рамками литературного языка.
2. Активная и пассивная лексика современного русского языка.
3. Углубленное изучение материалов темы.

Тема 4. Морфологические нормы  (УК-4)
Практическое занятие.

Грамматические нормы современного русского литературного языка. Понятие о грамматической 
норме. Виды грамматических норм. Правила образования и использования морфологических форм 
разных частей речи и синтаксических конструкций.
Вопросы:
1. Морфологические  нормы литературного языка
2. Основные типы морфологических ошибок
3.Ошибки в употреблении категории рода, числа и падежа существительного
4. Ошибки в образовании и употреблении степеней сравнения прилагательных и наречий.
5. Употребление имени числительного
6. Выполнение упражнений. 

Задания для самостоятельной работы.
1. Употребление полных и кратких имен прилагательных.
2. Употребление местоимений
3. Основные нормы употребления форм глагола.
4. Углубленное изучение материалов темы.

Тема 5. Синтаксические нормы (УК-4)
Практическое занятие.

1. Синтаксические нормы литературного языка
2. Ошибки в согласовании сказуемого с подлежащим
3. Ошибки, связанные с нарушением норм управления
4. Употребление причастных и деепричастных оборотов
5. Нарушение литературной нормы при употреблении сложных предложений

Задания для самостоятельной работы.
1. Построение предложений с однородными членами
2.Ошибки в предложениях с прямой и косвенной речью

Тема 6.  Функциональные особенности речи в процессе коммуникации (УК-4)
Практическое занятие.

Подготовьте ответы на следующие вопросы:
1   В какой сфере общественной деятельности функционирует научный стиль?
2  Назовите речевые жанры, в которых реализуется научный стиль.
3  Назовите общие экстралингвистические особенности научного стиля.
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4 Охарактеризуйте особенности языковых средств, входящих в систему научного стиля.
5 В какой сфере общественной деятельности функционирует газетно-публицистический стиль? 

Язык рекламы?
6  Назовите речевые жанры, в которых реализуется газетно-публицистический стиль.
7  Назовите общие экстралингвистические особенности газетно-публицистического стиля и 

языка рекламы.
8  Охарактеризуйте особенности языковых средств, входящих в систему 

газетно-публицистического стиля и языка рекламы.
9  В какой сфере общественной деятельности функционирует разговорно-обиходный стиль? 

10 Назовите речевые жанры, в которых реализуется разговорно-обиходный стиль.
11   Назовите общие экстралингвистические особенности разговорно-обиходного стиля.
12  Охарактеризуйте особенности языковых средств, входящих в систему разговорно-обиходного 

стиля.
Задания для самостоятельной работы.

1.Подобрать образцы текстов, написанных в разных стилях.
2. охарактеризовать эти тексты.

Тема 7. Язык и стиль деловой коммуникации (УК-4)
Практическое занятие.

Официально-деловой стиль как функциональная разновидность русского литературного языка, 
обслуживающая деловые отношения между людьми, учреждениями, между гражданами и 
государством. Основная функция. Разновидности официально-делового стиля и его жанры. 
Языковые особенности официально-делового стиля. Понятие канцеляризма. Понятие документа и 
реквизита. Виды документов. Особенности оформления частных деловых бумаг. Точность, 
логичность, стандартность (отсутствие разнообразия) как доминирующие качества деловой речи. 
Вопрос о неуместном использовании средств языка, присущих официально-деловому стилю, в иных 
сферах общения.
1. Язык служебных документов. 
2. Виды документов.
3. Частные деловые бумаги.
4. Виды служебных писем.
5.Выполнение  упражнений.
Вопросы и задания 
1. Что называется видом (жанром) делового общения?
2. Охарактеризуйте свойства речевых жанров, приводя собственные примеры.
3. В чем принципиальное отличие деловой беседы от других ее форм (дружеской, светской)?
4. Каковы цель и структура делового разговора?
5. Назовите правила корректного ведения делового телефонного
разговора.
6. В чем состоят отличия разных видов и моделей обсуждения?
7. Назовите и охарактеризуйте разновидности многосторонних переговоров.
8. Какие требования важно соблюдать при ведении торгов?
9. Какова специфика спора как жанра речевого общения?
10. Определите цель и структуру различных видов обоснования спорного
положения (дискуссии, диспута, полемики, дебатов, прений).
11. Прочитайте фрагмент «Повести о том, как поссорился Иван Иванович
с  Иваном  Никифоровичем»  Н.  В.  Гоголя  и  проанализируйте  сцену  спора  героев  с  точки  зрения
отраженных  в  ней  концептуальных  и  композиционных  характеристик  спора  как  разновидности
делового общения.

Задания для самостоятельной работы.
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1. Основная функция официально-делового стиля. 
2. Разновидности и жанры официально-делового стиля.
3. Языковые особенности.
4.Углубленное изучение материалов темы.

Тема 8. Основы публичного выступления (УК-4)
Практическое занятие.

1. Подготовка к публичному выступлению.
2. Композиция публичного выступления.
3. Оратор и аудитория.
4. Средства выразительности речи.
5. Уместность использования тех или иных  языковых средств в тексте.
6. Культура речи оратора.

Задания для самостоятельной работы.
1. Речевой этикет и национальная культура.
2. Коммуникативные намерения и речевой этикет.
3. Углубленное изучение материалов темы.

Тема 9. Невербальные аспекты коммуникации (УК-4)
Практическое занятие.

1. Невербальные средства общения
2. Типы жестов
3. Национальный характер жестов
4. Роль невербальных средств в речевой коммуникации

Задания для самостоятельной работы.
1. Выпишите устойчивые сочетания, называющие тот или иной жест
2. Подберите тексты, в которых коммуникация осуществляется при помощи вербальных и 
невербальных средств.

4. Контроль знаний обучающихся и типовые оценочные средства
4.1. Распределение баллов:

1 семестр
• посещаемость – 10 баллов
• текущий контроль – 40 баллов
• контрольные срезы – 2 среза по 10 баллов каждый
• премиальные баллы – 20 баллов
• ответ на экзамене: не более 30 баллов

Распределение баллов по заданиям:
№ 
те
мы

Название темы 
/ вид учебной 

работы

Формы 
текущего 
контроля 

/ срезы

Max. 
кол-во 
баллов

Методика проведения занятия и оценки

1. Русский язык 
как инструмент 

успешной 
коммуникации
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2. Орфоэпия 
(произношение
, ударение) как 

элемент 
успешной 

коммуникации

Тестиров
ание

10 Тест состоит из 10 вопросов. 
10  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  90-100% вопросов  в
тесте;
8  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  75-  89%  вопросов  в
тесте;
6  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  50-74%  вопросов  в
тесте;
5  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  30-49%  вопросов  в
тесте;
3  балла  –  студент  правильно  отвечает  на  20-29%  вопросов  в
тесте.
Менее 20% правильных ответов не оценивается.

.
3. Точность 

словоупотребле
ния в речевом 

общении

Тестиров
ание

5 Тест состоит из 20 вопросов. 
5  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  90-100%  вопросов  в
тесте;
4  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  75-  89%  вопросов  в
тесте;
3  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  50-74%  вопросов  в
тесте;
2  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  30-49%  вопросов  в
тесте;
1 балл – студент правильно отвечает на 20-29% вопросов в тесте.
Менее 20% правильных ответов не оценивается.

4. Морфологичес
кие нормы 

Тестиров
ание(кон
трольны

й срез)

10 Тест состоит из 15 вопросов. 
10  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  90-100% вопросов  в
тесте;
8  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  75-  89%  вопросов  в
тесте;
6  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  50-74%  вопросов  в
тесте;
5  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  30-49%  вопросов  в
тесте;
3  балла  –  студент  правильно  отвечает  на  20-29%  вопросов  в
тесте.
Менее 20% правильных ответов не оценивается.

5. Синтаксически
е нормы

Тестиров
ание

5 Тест состоит из10 вопросов.
5  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  90-100%  вопросов  в
тесте;
4  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  75-  89%  вопросов  в
тесте;
3  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  50-74%  вопросов  в
тесте;
2  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  30-49%  вопросов  в
тесте;
1 балл – студент правильно отвечает на 20-29% вопросов в тесте.
Менее 20% правильных ответов не оценивается.
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6.  
Функциональн

ые 
особенности 

речи в 
процессе 

коммуникации

Тестиров
ание

5 5 баллов -  ответ на вопрос полон;  в  ответе продемонстрировано
уверенное  знание  явлений  и  процессов,  к  которым  относится
вопрос;  в  ответе  использована  специальная  терминология;
студент  может  привести  примеры,  доказывающие  правильность
его ответа.
4  балла  -  в  ответе  на  вопрос  упущены  отдельные  не  очень
значимые  моменты;  но  в  ответе  продемонстрировано  общее
понимание явлений и процессов, к которым относится вопрос; в
ответе  использована  специальная  терминология;  студент   может
самостоятельно привести примеры, доказывающие правильность
его  ответа,  может  проанализировать  примеры,  предложенные
преподавателем.
3  балла  –  в  ответе  на  вопрос  имеются   упущения;
продемонстрировано  общее  понимание  явлений  и  процессов,  к
которым  относится  вопрос;  студент  не  в  полной  мере   владеет
специальной  терминологии,  но  понимает  значение  основных
терминов;  студент  не  может  самостоятельно  привести  примеры,
доказывающие  правильность  его  ответа,  но  может
проанализировать примеры, предложенные преподавателем. 
2  балла  –  в  ответе  на  вопрос  имеются  существенные упущения;
недостаточно  продемонстрировано  общее  понимание  явлений  и
процессов,  к  которым  относится  вопрос;  студент  не  в  полной
мере  понимает  значение  основных  терминов;  студент  не  может
самостоятельно привести примеры, доказывающие правильность
его ответа,  но может проанализировать примеры, предложенные
преподавателем. 
1  балл  -   студент  не  может   ответить  на  вопрос;  в  ответе
продемонстрировано  непонимание  явлений  и  процессов,  к
которым  относится  вопрос;  студент  не  понимает  специальной
терминологии;  студент  не  может  самостоятельно  привести
примеры,  доказывающие  правильность  его  ответа,  но   может
проанализировать примеры, предложенные преподавателем.
Если  студент  не  может   ответить  на  вопрос;  не  понимает
специальной терминологии;  не может самостоятельно привести
примеры,  доказывающие  правильность  его  ответа,  не   может
проанализировать примеры, предложенные преподавателем.
– ответ баллами не оценивается.

7. Язык и стиль 
деловой 

коммуникации

Тестиров
ание(кон
трольны

й срез)

10 Тест состоит из 10 вопросов. 
10  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  90-100% вопросов  в
тесте;
8  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  75-  89%  вопросов  в
тесте;
6  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  50-74%  вопросов  в
тесте;
5  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  30-49%  вопросов  в
тесте;
3  балла  –  студент  правильно  отвечает  на  20-29%  вопросов  в
тесте.
Менее 20% правильных ответов не оценивается.
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8. Основы 
публичного 
выступления

Выступле
ние 

(презента
ция)

10 8-10  баллов  –  Выступление  привлекает  внимание  слушателей,
речь  правильно  поставлена,  понятна  всем  окружающим.
Выступление  яркое  и  выразительное.  Высказывания  оратора
достоверные убедительные. Текст изложен логически правильно,
подкреплен  аргументами  и  фактами,  ортологические  ошибки
отсутствуют.  Оратор  отлично  разбирается  в  теме,  знает  текст
наизусть.  Оратор  правильно  реагирует  на  вопросы  слушателей,
по  возможности  дает  развернутые  ответы.  Запоминающееся
заключение.
5-7  баллов  -   Вступление  привлекает  внимание  слушателей,
понятна  окружающим.  Выступление  яркое  и  выразительное,
однако  оратор  не  установил  полный  контакт  с  аудиторией.
Высказывания оратора достаточно убедительные. Текст изложен
логически  правильно,  но  не  всегда  подкреплен  аргументами  и
фактами,  ортологические  ошибки  отсутствуют.  Оратор  хорошо
разбирается  в  теме,  знает  текст,  но  излишне  часто  пользуется
конспектом  выступления.  Оратор  правильно  реагирует  на
вопросы  слушателей.  Заключение  соответствует  теме
выступления.
Менее  5  баллов  -  Вступление  не  интересное,  внимание
слушателей  не  удалось  привлечь.  Выступление  монотонное,
неинтересное.  Информация,  которую  доносит  оратор,  не
убедительная,  высказывания  подвергаются  сомнению.  Текст  не
логичен.  Речь с  ошибками и словами-паразитами.  Речь слишком
затянута. Слабый вывод.

9. Невербальные 
аспекты 

коммуникации

Тестиров
ание

5 Тест состоит из 10 вопросов. 
5  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  90-100%  вопросов  в
тесте;
4  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  75-  89%  вопросов  в
тесте;
3  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  50-74%  вопросов  в
тесте;
2  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  30-49%  вопросов  в
тесте;
1 балл – студент правильно отвечает на 20-29% вопросов в тесте.
Менее 20% правильных ответов не оценивается.

10. Посещаемость 10 100% посещение
11. Премиальные баллы 20 Дополнительные  премиальные  баллы  могут  быть  начислены:  -

участие в интернет-олимпиаде по русскому языку – 20 баллов;
-  постоянная  активность  во  время  практических  занятий  –  15
баллов;
- подготовленную презентацию– 10 баллов;
-  участие  с  докладом на  студенческой конференции по тематике
изучаемой дисциплины – 10 баллов

12. Ответ на экзамене 30 10-17 баллов – студент раскрыл
основные вопросы и задания билета
на оценку «удовлетворительно»
18-24 баллов – студент раскрыл
основные вопросы и задания билета
на оценку «хорошо»,
25-30 баллов – студент раскрыл
основные вопросы и задания билета
на оценку «отлично».

13. Индивидуальные задания, 
с помощью которых 

можно набрать 
дополнительные баллы

90 Добор:  студент  может  предоставить  все  задания  текущего
контроля и контрольных срезов.

14. Итого за семестр 100

12



Итоговая  оценка  по  экзамену  выставляется  в  100-балльной  шкале  и  в  традиционной
четырехбалльной  шкале.  Перевод  100-балльной  рейтинговой  оценки  по  дисциплине  в
традиционную четырехбалльную осуществляется следующим образом:

100-балльная система Традиционная система
85 - 100 баллов Отлично
70 - 84 баллов Хорошо
50 - 69 баллов Удовлетворительно
Менее 50 Неудовлетворительно

4.2 Типовые оценочные средства текущего контроля

Выступление (презентация)

Тема 8. Основы публичного выступления
Темы для выступлений.
1. Похвальное слово каникулам 

 2. Мой любимый предмет. 

 3. Поведение в обществе. 

 4. Слово не воробей: вылетит- не поймаешь. 

 5. Корень учения горек, но плоды его сладки. 

 6. Надо ли бороться с курением. 

 7. Может ли телевидение заменить книгу. 

 8. Нужна ли реклама обществу. 

 9. Всегда ли молчание - знак согласия. 

 10. Мы слушаем не речь, а человека, который говорит.

Тестирование

Тема 2. Орфоэпия (произношение, ударение) как элемент успешной коммуникации
1.   Ударение  на первом слоге в слове
      1) баловать                               4) атлет
      2) свекла                                   5) эксперт         
      3) плато      
2.   Ударение  на последнем слоге в слове
      1) динамометр                         4) христианин              
      2) торты                                    5) эксперт         
      3) силос     
3.   Ударение  поставлено правильно
      1) августОвский                      4) дремотА                 
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      2) дОговор                               5) закупОрить         
      3) баловАть   
4.   Твёрдый согласный [д] произносится в слове
      1) декада                                  4) юриспруденция
      2) тенденция                            5) дефис                                   
      3) дефект   
5.   Буква Ё пропущена
      1) аф_ра                                    4) небыти_ 
      2) соврем_нный                       5) осужд_нный                   
      3) ос_длый
6.   Орфоэпическая ошибка допущена в слове
      1) украИнский                         4) слИвовый
      2) заждалАсь                           5) втридОрога                    
      3) интервал [тэ]

Тема 6.  Функциональные особенности речи в процессе коммуникации
1. Официально-деловой стиль, сфера его функционирования, жанровое разнообразие. 
2. Приемы унификации языка служебных документов. 
3. Интернациональные свойства русской официально-деловой письменной речи. 
4. Язык и стиль распорядительных документ...

4.3 Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена

Типовые вопросы экзамена (УК-4)
1   Современный русский литературный язык. Общая характеристика, закономерности развития. 

Основные признаки.
2  Нормативно-правовое регулирование государственного языка в Российской Федерации.
3   Язык: функции, элементы, уровни. Язык и речь, речевая деятельность.
4 Вербальные и невербальные средства общения.
5 Коммуникативные качества речи.
6 Определение понятия «культура речи». Нормативные, коммуникативные, этические аспекты 

речи.
7  Языковая норма и ее особенности. Виды языковых норм. Историческая изменчивость и 

вариативность нормы.
8  Определение понятия «орфоэпия». Особенности современного русского произношения.
9 Акцентологические нормы. Особенности русского ударения.

10 Лексические нормы. Основные виды лексических ошибок. 
11 Точность словоупотребления. Общие принципы выбора слова.
12 Употребление заимствованных слов.
13 Использование в речи фразеологических единиц, пословиц, поговорок, крылатых слов.
14 Морфологические нормы. Основные виды морфологических ошибок.
15 Синтаксические нормы. Основные виды синтаксических ошибок.
16 Особенности употребления числительных.
17 Особенности русского речевого этикета.
18 Характеристика стилевой системы русского языка.
19 Особенности официально-делового стиля речи. Нормы делового письма.
20 Понятие и основные характеристики деловой коммуникации.
21 Этика и деловой этикет как элемент эффективной коммуникации.
22 Устные формы деловой коммуникации.
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